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Definitioner

Visa/dankort med virksomhedshaftelse
Betalingsinstrument udstedt af Nordea Danmark, filial af Nordea
Bank Abp, Finland ("Nordea”), bestaende af et antal
Visa/dankort med virksomhedshaeftelse (under et benaevnt
"Visa/dankort” og/eller "kortet”) til erhvervsmaessig brug.
Kortholders navn er trykt pa kortet.
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Kontohaver
En fysisk eller juridisk person, der efter ansagning tildeles
Visa/dankort, og som haefter i henhold til disse regler for enhver
brug af kortet.

Kortholder
En fysisk person, som er ansat hos kontohaver, og som efter
aftale med kontohaver har faet udstedt et Visa/dankort.
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Betalingsmodtager

En forhandler af varer og tjenesteydelser, som er tilsluttet
dankortbetalingssystemet, og som modtager betaling med
Visa/dankort.

Prisblad
Den til enhver tid geeldende prisliste, som er vedlagt reglerne og
kan fas ved henvendelse til banken.

Brug af Visa/dankort som betalingsinstrument

Generelt

Disse regler geelder for kontohaver og kortholder for de udstedte
Visa/dankort. Kontohaver og kortholder er bundet af disse regler
ved underskrift pa ansggningen og ved brug af Visa/dankort.

Erhvervsmaessig brug af Visa/dankort

Visa/dankort ma kun bruges til erhvervsmaessige formal.
Kortholder skal veere opmaerksom p3, at alle oplysninger om
kortholders brug af kortet er tilgaengelige for kontohaver.

2.7

Visa/dankort ma ikke bruges til private formal.

Haevning af kontanter

Visa/dankort kan bruges til at haeve kontanter i danske og
udenlandske pengeautomater, som tager imod Visa/dankort.
Derudover kan kortet bruges til at heeve kontanter i Nordea og i
de fleste andre danske pengeinstitutter samt udenlandske
pengeinstitutioner, som tager imod Visa.

Prisen for brug af kortet samt eventuelle belgbsgreenser for
brug fremgar af prisbladet.
2.8
Keab af varer og tienesteydelser
Visa/dankort kan bruges til betaling for kab af varer og
tienesteydelser hos betalingsmodtagere, der tager imod
Visa/dankort.

Det vil fremga af skiltning hos betalingsmodtager - i forretningen 3
eller pa hjemmesiden - hvorvidt en betalingsmodtager tager
imod Visa/dankort.

3.1
Forretninger, der tager imod Visa/dankort, vil skilte med
henholdsvis dankort- og/eller Visa-logo.

Visa/dankortet kan bruges til kab pa internettet. Derudover kan
kortet bruges til post- og telefonordrer og til betaling i
selvbetjente automater.

Hvis kontohaver har et tilgodehavende hos en
betalingsmodtager, kan betalingsmodtageren via Visa/dankortet
seette pengene ind pa kontohavers konto.

Visa/dankortet ma ikke bruges til ulovlige formal, herunder
indkgb af varer eller tjenesteydelser, der er ulovlige i henhold til
lokal lovgivning.

Traek af belgb pa kontohavers konto

Som udgangspunkt bliver keb og haevninger med kortet trukket
pa kontohavers konto samme dag, som kortholder foretager et
kab eller en haevning. Tidspunktet for treekket pa kontoen vil
dog afhzenge af, hvornar Nordea modtager transaktionen.

Maksimumforbrug

Visa/dankort ma kun bruges til at haeve kontanter eller kabe
varer og tjenesteydelser for det belgb, der star pa kontohavers
konto, medmindre kontohaver har aftalt andet med Nordea.

Visa har et samlet maksimum for kgb og haevning pr. Ilgbende
30 dage. Inden for det samlede maksimum er der fastsat
greenser for, hvor mange kontanter kortholder kan heeve hos
pengeinstitutter og i pengeautomater pr. dag. Belgbene fremgar
af prisbladet.

Den enkelte forretning kan derudover fastsaette begraensninger
for brug af kortet. Det enkelte pengeinstitut eller den enkelte
pengeautomat kan tillige have fastsat graenser for, hvor store
belgb kortholder kan fa udbetalt ad gangen. Det kan betyde, at
kortholder er ngdt til at haeve et @nsket belgb ad flere omgange.
Kortholder vil blive opkraevet en pris pr. haevning, hver gang
kortholder hzever kontanter, uanset belgbets starrelse.

Belgbet fremgar af prisbladet.

Kontaktlgs funktion med kortet

Hvis kortholder bruger den kontaktlgse funktion, skal kortholder
vaere opmaerksom p3, at der er et maksimumbelab pr.
transaktion uden at der skal indtastes pinkode. Den
pageeldende belgbsgreense kan altid findes pa
nordea.dk/visadankort. Nordea kan regulere belgbet.
Reguleringer bliver ikke varslet med mindre belgbet forhgjes
eller nedszettes med mere end 50 % inden for et kalenderar.

Hvis transaktionen er stgrre end den geeldende
betalingsgreense, vil kortholder automatisk blive bedt om at
godkende betalingen ved at indtaste pinkode. Kortholder vil
med mellemrum kunne blive bedt om at indtaste pinkode,
selvom belgbet er inden for den gaeldende belgbsgreense.

Spil og lotteri

Nar kortholder bruger Visa/dankortet i forretninger, der
overvejende tilbyder spil og veeddemal, herunder kasinoer,
forhandlere af lotterisedler, vaeddelgbsbaner og lign., kan der
veere fastsat et maksimumbelgb pa 5.000 kr. pr. degn.

Brug af Visa/dankort, pinkode og Dankort Secured by
Nets/Verified by Visa-kode

Generelt

Kontohaver er ansvarlig for, at kortholder er bekendt med og
falger disse regler. Kontohaver er endvidere ansvarlig for, at
kortholder umiddelbart efter modtagelsen af Visa/dankortet
underskriver kortet i underskriftsfeltet.
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3.2

3.3

Kortholders brug af Visa/dankort og pinkode

Kort og pinkode sendes til kortholders privatadresse.
Pinkoderne konstrueres og udskrives maskinelt, uden at nogen
kan fa kendskab til dem. Banken skal underrettes, hvis brevet
med pinkoden har veeret abnet eller ikke er intakt ved
modtagelsen.

Brevet med pinkoden skal destrueres umiddelbart efter
modtagelsen. Kan kortholder ikke lzere koden udenad, skal
koden opbevares forsvarligt. Pinkoden ma ikke opbevares
sammen med Visa/dankortet.

Kort og pinkode ma kun bruges af kortholder personligt og ma
ikke udleveres til andre, fx aegtefeelle eller bgrn. Kortet skal
opbevares forsvarligt, og kortholder skal med jaevne mellemrum
kontrollere, at kortet ikke er mistet.

Ved brug af pinkoden ber kortholder sikre sig, at andre ikke har
mulighed for at aflure den. Pinkoden ma kun bruges i
pinkodebaserede terminaler og pengeautomater.

Nar Visa/dankortet bruges, skal kortholder sikre sig, at korrekt
dato og belgb er anfgrt pa fx terminalen eller notaen. Kortholder
ma ikke skrive under pa en nota, hvis belgbet er forkert eller ikke
er anfgrt. Hvis betalingsmodtager tager flere aftryk af
Visa/dankortet, skal de ikke anvendte aftryk destrueres.

Hvis kortholder giver betalingsmodtager lov til at trackke ekstra
penge pa kortet, fx drikkepenge, skal kortholder sikre sig, at
betalingsmodtager udleverer en kvittering pa det fulde belgb.

Nar kortholder bruger kortet, fx til leje af bil eller under check-in
pa et hotel, er det saedvanligt, at kortholder bliver bedt om at
underskrive en nota, der giver udlejningsselskabet eller hotellet
mulighed for efterfalgende at treekke yderligere belab.
Kortholder skal veere opmaerksom p3, at udlejningsselskabet
eller hotellet herved far mulighed for efterfalgende at haeve pa
kontoen.

Forretninger, f.eks. udlejningsselskaber og hoteller har ogsa
mulighed for at reservere et belgb via kortet, der helt eller delvist
skal daekke den endelig regning. En forretning ma dog kun
reservere det belgb, kortholder har givet samtykke til.

Ved post- eller telefonordrekab eller handel pa internettet skal
kortholder oplyse navn, adresse og kortnummer, kortets
udlgbsdato og kontrolcifrene pa kortets bagside. Pinkoden ma
ikke oplyses til andre. Ved postordrekab skal kortholder pa
bestillingssedlen skrive under p3, at belgbet ma haeves pa
kortet.

Ved gennemfarelse af transaktioner i betalingsautomater, hvor
der ikke indtastes pinkode eller underskrives en nota, skal
kortholder sikre sig, at det belgb, der fremgar af automaten, er
korrekt, inden transaktionen godkendes.

Kontaktlgs funktion

Hvis kortet har kontaktlas funktionalitet, kan kortholder veelge at
bruge den kontaktlgse funktion ved kgb i forretninger, der
tilbyder den service. Kortholder bruger kortet uden at saette
kortet ind i terminalen. Kortholder accepterer i stedet betalingen
ved at holde kortet helt hen til en terminal (0-3 cm afstand), der
har aktiveret den kontaktlase funktion. Den kontaktlgse funktion
symboliseres pa terminalen ved dette symbol:

2

34

34.

N

34.2

343

Der en graense for, hvor store belgb, der kan betales ved hver
transaktion, uden at kortholder skal indtaste pinkoden, jf. afsnit
2.6.

Sikre internetbetalinger

Dankort Secured by Nets og Verified by Visa er en ekstra
beskyttelse mod misbrug af kortdata ved handel pa internettet.
Sikkerheden bestar i, at kortholder ved kagb pa internettet -
udover kortet - skal benytte en engangskode, som kortholder
modtager fra Nets via sms i forbindelse med betalingen.
Engangskoden skal kun anvendes ved kab i
internetforretninger, der anvender Dankort Secured by Nets
eller Verified by Visa.

Hvis kortet ikke er tilmeldt Dankort Secured by Nets eller
Verified by Visa, kan der ikke handles i den pagzeldende
forretning.

Tilmelding

Inden eller senest i forbindelse med det farste kb i en
forretning, der anvender Dankort Secured by Nets eller Verified
by Visa, skal kortholder tilmelde kortet til Dankort Secured by
Nets eller Verified by Visa. Hvis Visa/Dankortet er tilmeldt til
Dankort Secured by Nets, vil dette ogsa gzelde som tilmelding
til Verified by Visa og omvendt.

Tilmelding kan enten ske via nordea.dk/nethandel eller i
forbindelse med det farste kgb. Tilmeldingen sker ved brug af
NemID.

| forbindelse med tilmelding skal kortholder ogsa angive det
mobiltelefonnummer, som skal bruges til at modtage
engangskoder pa.

Veer opmaerksom p3, at ikke alle transaktioner pa Dankort vil
kreeve Dankort Secured by Nets, selvom forretningen skilter
med dette. Mindre transaktioner kan ofte gennemfares uden
brug af Dankort Secured by Nets.

AEndring

Hvis kortholder gnsker at sendre/afmelde
mobiltelefonnummeret, kan det geres med NemiD via
nordea.dk/nethandel eller i forbindelse med et Dankort Secured
by Nets eller Verified by Visa-kab.

Seerlige forhold om kortet og den tilmeldte mobiltelefon

Da mobiltelefonen bliver en del af sikkerheden ved internetkab i
forretninger, der benytter Dankort Secured by Nets eller
Verified by Visa, skal kortholder sikre, at andre ikke har eller
kan fa uhindret adgang til bade kortet og mobiltelefonen. Vi
anbefaler derfor, at kortholder anvender en kode til sin
mobiltelefon.

Kortholder skal snarest muligt 2endre/afmelde
mobiltelefonnummeret hvis kortholder mister den mobiltelefon,
der modtages engangskoder pa. Hvis kortholder samtidig
mister kortet, skal dette ogsa spzerres, se afsnit 8.

Kontrol af posteringer pa kontoen

Kontohaver og/eller kortholder har pligt til Iabende at kontrollere
posteringerne pa kontohavers konto. Hvis der ved kontrollen
opdages transaktioner, som ikke stemmer overens med
kvitteringer eller notakopier, eller som kortholder ikke mener at
have foretaget, skal kontohaver henvende sig i Nordea snarest
muligt. Kontohaver og kortholder skal i den forbindelse vaere
opmaerksomme pa fristerne i punkt 5 og 6.

| forbindelse med den Iabende kontrol af posteringer pa
kontohavers konto skal kontohaver veere opmaerksom pa, at nar
kortholder bruger Visa/dankort ved post- eller telefonordrekab
eller ved kab pa internettet, ma betalingsmodtager som
udgangspunkt farst treekke belgbet, nar varen er blevet sendt.
Ved kab af fx flybilletter eller koncertbilletter traekker
betalingsmodtager dog belgbet allerede ved booking af rejsen
eller bestilling af koncertbilletten.
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5.1

5.2

5.3

Tilbagefersel af betalinger, som kortholder har
godkendt

Hyvis kortholder ikke kendte det endelige belgb ved
godkendelse.

Hvis kortholder ikke kendte det endelige belgb, da
kortholder godkendte betalingen, og det belgb, der
efterfglgende bliver trukket pa kontohavers konto, er
vaesentligt hgjere, end hvad der med rimelighed kan
forventes, kan kontohaver have krav pa tilbagefgrsel af
betalingen. Dette kan fx veere tilfeeldet i forbindelse med
billeje eller check-ud fra hoteller, hvor kortholder har
godkendt, at betalingsmodtager efterfelgende kan traekke
for fx pafyldning af benzin eller forbrug fra minibaren.

Kontohaver skal henvende sig til Nordea, senest otte uger
efter at belgbet er trukket pa kontohavers konto, hvis
kontohaver mener at have krav pa at fa tilbagefart en
betaling, hvor kortholder ikke har godkendt det endelige
belgb.

Kgb via internettet, post- og telefonordrer m.m.
Hvis kortholder har brugt kortet til kgb af varer eller
tienesteydelser pa en af felgende mader:

via internettet
ved post- eller telefonordrer
i selvbetjente automater uden pinkode

kan kontohaver og/eller kortholder have ret til at fa en
betaling tilbagefart, hvis

betalingsmodtageren har trukket et hgjere belgb end
aftalt

den bestilte vare/tienesteydelse ikke er leveret
kontohaver eller kortholder har udnyttet en aftalt eller
lovbestemt fortrydelsesret ferend der er foretaget
levering af varen eller tienesteydelsen.

Kontohaver og/eller kortholder skal ferst sgge at lgse
problemet med betalingsmodtager, inden kontohaver
og/eller kortholder henvender sig til Nordea. Kontohaver
og/eller kortholder skal kunne dokumentere, at de har
kontaktet eller forsggt at kontakte betalingsmodtager.

Det er en betingelse, at kontohaver og/eller kortholder
henvender sig og gar indsigelse til Nordea, snarest muligt
efter at kontohaver og/eller kortholder er eller burde veere
blevet opmaerksom pa, at der uretmaessigt er haevet et eller
flere belab pa kontohavers konto. Kontohaver og/eller
kortholder skal sa vidt muligt ggre indsigelse til Nordea,
snarest muligt og sa vidt muligt inden for 14 dage efter at
de er eller burde veere blevet opmeerksomme pa det mulige
krav. Ved vurdering af om kontohaver og/eller kortholder
har fremsat indsigelse rettidigt til Nordea, vil der blive lagt
veegt pa kontohavers og/eller kortholders pligt til Igbende at
gennemga posteringer pa kontoen, se punkt 4. Nordea vil
herefter undersgge indsigelsen. Mens indsigelsen bliver
undersggt neermere, vil det pageeldende belgb normalt
blive sat ind pa kontoen. Hvis indsigelsen efterfglgende
viser sig at vaere uberettiget, vil Nordea haeve belgbet pa
kontoen igen.

Hvis indsigelsen viser sig at veere uberettiget, kan Nordea
kreeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev sat ind pa
kontohavers konto, og indtil belgbet haeves igen, og
eventuelt betaling for rekvirering af notakopi, se prisbladet.

Indsigelse ved betaling med Visa-delen af kortet

Hvis kortholder har betalt med Visa-delen af sit
Visa/dankort, se pkt. 2.4, vil kontohaver og/eller kortholder i
nogle yderligere situationer kunne fa tilbagefert en betaling,
hvis kgbet er sket ved handel pa internettet eller ved post-
eller telefonordre.

Kontohaver og/eller kortholder kan fa informationer herom
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7.1

7.2

pa nordea.dk/indsigelser eller ved henvendelse til Nordea.

Tilbagefarsel af betalinger, som kortholder ikke har
godkendt

Hvis kortholder mener, at der er gennemfeart en eller flere
betalinger med kortet, som kortholder ikke har godkendt,
medvirket til eller foretaget, skal kontohaver og/eller
kortholder henvende sig til Nordea, snarest muligt og sa
vidt muligt inden for 14 dage efter at de er blevet
opmaerksomme pa den uautoriserede transaktion. Ved
vurdering af om kontohaver og/eller kortholder har
henvendt sig rettidigt i Nordea, vil der blive lagt veegt pa
kontohavers og/eller kortholders pligt til Isbende at
gennemga posteringer pa kontoen, se punkt 4. Manglende
indsigelse inden for fristen kan bevirke, at en ellers
berettiget indsigelse bortfalder.

Nordea vil herefter undersgge indsigelsen. Mens
indsigelsen bliver undersggt naermere, vil det pageeldende
belgb normalt blive sat ind pa kontoen. Hvis indsigelsen
efterfalgende viser sig at vaere uberettiget, vil Nordea haeve
belgbet pa kontoen igen. Viser undersagelsen, at der er
tale om andres uberettigede brug af kortet, vil Nordea
eventuelt kunne gere ansvar gaeldende over for kontohaver
og/eller kortholder, se punkt 7.

Hvis indsigelsen viser sig at veere uberettiget, kan Nordea
kreeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev sat ind pa
kontohavers konto, og indtil belgbet haeves igen, og
eventuelt betaling for rekvirering af notakopi, se prisbladet.

Ansvar for brug af Visa/dankort

Kontohavers ansvar for Visa/dankort

Kontohaver haefter for enhver brug og misbrug af
Visa/dankort. Har kortholder brugt sit Visa/dankort til privat
forbrug, heefter kontohaver solidarisk med kortholder for
dette.

Kontohavers heeftelse omfatter alle renter, priser for
serviceydelser og omkostninger mv., herunder
omkostninger som fglge af kontohavers og/eller kortholders
forsinkede eller manglende betaling. Ethvert
mellemveaerende mellem kontohaver og kortholder er
banken uvedkommende.

Hvis kortet har veeret misbrugt af en anden person end
kortholder, haefter kontohaver med samme begreensninger
som kortholder, se punkt 7.2.

Det er kontohavers ansvar at fastseette regler for, hvilke af
kontohavers ansatte der kan foretage keb og haevninger via
Visa/dankort.

Kontohavers heeftelse ophgrer, nar banken har modtaget
anmodning om spaerring af de individuelle Visa/dankort.
Haeftel~sen bestar dog fortsat for transaktioner, som endnu
ikke er haevet pa kontohavers konto. Transaktioner, som er
foretaget, kan ikke tilbagekaldes.

Kontohaver skal endvidere holde banken skadeslgs for
enhver omkostning som falge af kortholders eller
kontohavers manglende overholdelse af disse regler.

Kortholders ansvar for Visa/dankort
Kortholder skal daekke tab op til 375 kr. (selvrisiko), hvis
andre har misbrugt Visa/dankortet ved at bruge pinkoden.

Kortholder skal deekke tab op til 8.000 kr., hvis en anden
person har misbrugt Visa/dankortet ved at bruge pinkoden,

0g

kortholder har undladt at underrette banken snarest
muligt efter at have opdaget, at kortet er bortkommet,
eller at en anden person er blevet bekendt med
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8.2

pinkoden,

kortholder med forseet har oplyst koden til den, som har
misbrugt Visa/dankortet, uden at kortholder indsa eller
burde have indset, at der var risiko for misbrug, eller
kortholder ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort
misbruget.

Kortholder haefter for hele tabet, hvis misbruget er foretaget
af en person, som kortholder med forszet har oplyst
pinkoden til under omstaendigheder, hvor kortholder indsa
eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Kortholder haefter endvidere for hele tabet, hvis kortholder
har handlet svigagtigt eller med forseaet har undladt at
opfylde sine forpligtelser om at beskytte pinkoden, se punkt
3.2, eller speerre kortet, se punkt 3.5.

For Visa/dankort heefter kortholder endvidere for enhver
brug, som banken kan godtgare, er foretaget pa et
tidspunkt, hvor kortholder vidste eller burde vide, at
kontohaver ikke ville veere i stand til at honorere sine
forpligtelser over for banken.

Kortholders heeftelse ophgrer, nar banken har modtaget
anmodning om spaerring af Visa/dankortet.

Uanset ovenstaende heefter banken for misbrug, hvis
banken ikke kraever brug af pinkode eller anden steerk
kundeautentifikation, medmindre kortholder har handlet
svigagtigt.

Uanset ovenstaende heefter banken tillige for misbrug, hvis
kortholder ikke kunne opdage tabet, tyveriet eller den
uberettigede tilegnelse af kortholders pinkode.

Spaerring af Visa/dankort
Pligt til at spaerre Visa/dankort

Kortholder eller kontohaver skal kontakte Nordea snarest
muligt for at speerre kortet, hvis
- Visal/dankortet er mistet,
der er mistanke om, at en anden har faet kendskab til
pinkoden til et kort,
kortet er blevet misbrugt,
der er mistanke om, at et kort kan veere blevet kopieret,
eller
der pa anden made er mistanke om, at et kort kan blive
misbrugt.

Uden for Nordeas abningstid skal kontohaver eller
kortholder give besked til Nordeas Speerreservice pa +45
70 33 22 49 eller Nets A/S pa +45 44 89 29 29, der svarer
dagnet rundt. Ved henvendelse til Nordeas Spaerreservice
eller Nets A/S skal kortholders navn, adresse, cpr-nr. og
om muligt kortnummer oplyses for straks at fa kortet
speerret.

Nar kortet er blevet spaerret, sender banken en skriftlig
bekraeftelse med meddelelse om arsag til og tidspunkt for
spaerringen.

Bortkomne Visa/dankort, som genfindes, eller kort, som er
defekte, skal klippes over og returneres til banken pa den
adresse, som star bag pa kortet.

Bankens ret til at speerre Visa/dankort

Banken er berettiget til at spaerre for brug af Visa/dankort,
hvis
- den konto, kontohavers kort er knyttet til, er ophaevet,
kortholder/kontohaver overtraeder reglerne, herunder
hvis kontoen, som kortet er knyttet til, kommer i
overtreek,

forbruget pa kortet ikke bliver betalt inden
forfaldsdatoen, eller

9.1

9.2
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kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af
tredjemand.

Banken kan med gjeblikkelig virkning spaerre
Visa/dankortet ved gentagne tilfeelde af manglende betaling
eller overskridelse af aftalte forbrugsgraenser, eller hvis der
er tale om seerligt groft og/eller gentagne overtreek. | andre
tilfzelde vil kontohaver sa vidt muligt blive rykket skriftligt, far
kortene spaerres som fglge af manglende betaling.

Nar banken har speerret kortet, vil kortholder blive
informeret om dette med angivelse af arsag til og
tidspunktet for spaerringen.

| tilfaelde af mistanke om eller faktiske tilfaelde af misbrug
eller sikkerhedstrusler underretter banken kortholder eller
kontohaver via telefon, SMS og/eller e-mail, hvis der er
oplyst et telefonnummer eller en e-mail adresse. Alternativt
sker underretningen via Netbank/Netbank konto-kik.

Banken har til enhver tid ret til at udskifte kort og kan
desuden forlange alle kort tilbageleveret.

Tilbagekaldte eller speerrede kort skal klippes over og
returneres til banken pa den adresse, som star bag pa
kortet.

Renter og priser for serviceydelser

Generelt
For Visa/dankortet betales et arligt belab til banken.
Belgbet refunderes ikke i tilfeelde af aftalens opher.

Ved brug af Visa/dankortet kan pengeinstitutter og
forretninger opkraeve et gebyr. Danske forretninger, som
opkreever gebyr for brug af Visa/dankortet, skal ggre
kortholder opmzerksom pa gebyropkraevningen, inden
betalingen sker.

Hvis der er gjort indsigelse mod en transaktion, og
indsigelsen viser sig at veere uberettiget, bliver der
opkreevet et belgb for fremskaffelse af notakopier og renter
af belgb, som eventuelt har veeret tilbagefart under
behandling af indsigelsen.

@vrige priser og omkostninger mv. forbundet med brugen af
Visa/dankort fremgar af prisbladet og oplyses ved
henvendelse til banken.

AEndring af priser
Banken kan aendre priserne eller indfgre nye priser for
serviceydelser med en maneds varsel.

Opheor

Savel kontohaver som banken er berettiget til skriftligt at
opsige denne aftale med en maneds varsel. Banken kan
dog speerre Visa/dankort med gjeblikkelig virkning ved
gentagne tilfeelde af manglende betaling eller overskridelse
af aftalte forbrugsgraenser. | andre tilfelde vil kontohaver sa
vidt muligt blive rykket skriftligt, for kortene spaerres som
folge af manglende betaling.

Banken kan endvidere uden varsel ophaeve aftalen helt
eller med virkning for enkelte kortholdere, hvis kontohaver
og/eller kortholder ikke opfylder - eller ma forventes ikke at
kunne opfylde - sine forpligtelser over for banken i medfer
af disse regler. Ophaevelse kan fx ske, hvis kontohaver eller
kortholder tages under konkursbehandling, standser sine
betalinger, kommer i gkonomiske vanskeligheder, afgar ved
degden eller pa anden made viser sig ude af stand til eller
ma forventes at vaere ude af stand til at opfylde sine
forpligtelser.

Kortholders brug af Visa/dankort er betinget af kortholders
ansaettelse hos kontohaver. Hvis anseettelsen opharer, skal
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kontohaver straks give banken besked og inddrage
kortholders Visa/dankort.

Ved aftalens ophgr bliver udstedte kort spaerret, og retten til
at bruge kortene ophgrer samtidig. Kortene skal i sa fald
klippes over og returneres til banken pa den adresse, som
star bag pa kortet.

@vrige bestemmelser

Adresseaendring mv.

Hvis kontohaver eller kortholder aendrer navn, adresse,
selskabsform el.lign., skal dette omgaende oplyses til
banken, og Visa/dankort med urigtige oplysninger skal
omgaende klippes over og returneres til banken. Banken
udsteder i sa fald et nyt kort mod betaling af prisen for et
nyt udstedt kort, se prisbladet. Banken forbeholder sig ret til
at foretage en ny kreditvurdering ved eendring i selskabs-
eller virksomhedsform.

Begraenset gyldighedsperiode og ombytning af kort
Visa/dankort er gyldige frem til det tidspunkt, som er angivet
pa kortets forside. Ved gyldighedsperiodens udlgb
ombyttes kortet automatisk med et nyt, medmindre aftalen
er ophgrt inden.

For at forhindre misbrug el.lign. af Visa/dankort er banken
berettiget til uden omkostninger for kontohaver og
kortholder at tilbagekalde, spaerre og ombytte et eller flere
kort. Kortholder vil hurtigst muligt modtage et nyt kort.
Tilbagekaldte, spaerrede eller defekte kort skal klippes over
og returneres til banken.

Klager

Klager over bankens behandling af oplysninger om
kontohaver/ kortholder kan indgives til Datatilsynet. Hvis
kontohaver gnsker at klage i forbindelse med brug af
Visa/dankort, kan det ggrestil banken.

God skik for finansielle virksomheder

Efter bekendtgerelse om god skik for finansielle
virksomheder skal banken oplyse om provisioner eller
andet vederlag ved formidlingen af produkter og ydelser.
Ajourfarte oplysninger kan ses pa nordea.dk.

AEndring af disse regler
Banken er berettiget til med en maneds varsel at zendre
disse regler til ugunst for kontohaver.

AEndringer til fordel for kontohaver kan treede i kraft uden
varsel. Ved andringer far kontohaver meddelelse pr. brev,
pa andet varigt medium eller ved annoncering i
dagspressen.

En varslet @endring af reglerne vil blive anset for godkendt
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af kontohaver og/eller kortholder, medmindre kontohaver
og/eller kortholder inden datoen for ikrafttreedelsen har
meddelt banken,at kontohaver og/eller kortholder ikke
gnsker at veere bundet af de nye regler.

Hvis kontohaver og/eller kortholder meddeler banken, at
kontohaver og/eller kortholder ikke @nsker at veere bundet
af de nye regler, vil aftalen blive anset for ophert pa
tidspunktet for ikrafttraedelsen af de nye regler. Alle
udstedte kort skal returneres til Nordea i overklippet stand.

Fejl og mangler

Banken har intet ansvar for fejl og mangler mv. ved de
ydelser, betalingsmodtageren leverer. Eventuelle klager
over fejl og mangler ved de leverede ydelser skal rettes til
betalingsmodtageren.

Ansvarsfraskrivelse

Banken er ikke ansvarlig for tab som fglge af danske eller
udenlandske lovforskrifter eller myndighedspaleeg, krig,
oprer, borgerlige uroligheder, terror, sabotage,
naturkatastrofer, strejke, blokade, lockout eller anden
lignende omsteendighed, uanset om banken er arsag til
eller part i sddan en omstaendighed, eller uanset om
omstaendigheden kun rammer dele af bankens funktioner,
herunder funktioner, som varetages af underleverandearer.
Andre tab erstattes ikke, hvis banken har handlet med
almindelig agtpagivenhed. Banken er ikke ansvarlig for tab,
som falge af at bankfilialer eller pengeautomater er lukkede
eller ude af drift. Ligeledes er banken uden ansvar for tab,
som falge af at rejsebureauer eller en betalingsmodtager er
ophart med at drive virksomhed eller afviser at acceptere
Visa/dankort.

Tilsyn
Nordea er som filial af Nordea Bank Abp, Finland under
tilsyn af:

Den Europeeiske Centralbank (ECB)
Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main, Tyskland
TIf.: +49 69 1344 0

Finansinspektionen

Snellmannsgatan 6, PB 103, 00101 Helsinki, Finland
E-mail: fiva@fiva.fi

TIf.: +358 (0)9 18351

Nordea er tillige som fglge af dansk lovgivning underlagt
tilsyn af:

Finanstilsynet (FT. Nr. 2222)
Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @
E-mail: finanstilsynet@ftnet.dk

TIf.: +45 33 55 82 82

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland, FO-nr. 2858394-9, Patent- och registerstyrelsen, CVR-nr. 25992180, Kgbenhavn



